EXCLUDERI DE LA SERVICIUL DE MOBILITATE:

- accidente (in caz de accident cu imobilizare pe teritoriul Romaniei se va asigura
tractarea gratuita pana la cel mai apropiat partener de service autorizat din
reteaua Porsche Romania, sau la un partener autorizat din reteaua Porsche
Romania preferat de dumneavoastra pentru reparatie, cu conditia efectudrii
reparatiei la partenerul de service autorizat, care a preluat cazul. Daca reparatia
se va efectua la un alt atelier, care nu face parte din reteaua Porsche Romania,
tractarea este contra cost.)

- acte de vandalism, furt sau tentativa de furt a autovehiculului sau a pieselor

- autovehicul imobilizat ca urmare a pierderii cheilor

- deteriorarea geamurilor sau a farurilor

- impotmolirea autovehiculului

- imobilizarea datorata unor catastrofe naturale (inundatii, grindina)

- defectiuni cauzate din vina clientului, inclusiv alimentarea gresita cu carburant

- participarea la competitii sau raliuri sportive, teste pregatitoare ale acestor
probe, participarea la manevre, interventii la locuri de catastrofe sau din aceasta
categorie

- neintretinerea autovehiculului conform planului de intretinere prevazut de
producator

- utilizarea necorespunzatoare a autovehiculului, nerespectarea indicatiilor din
manualul de utilizare

- modificarea autovehiculului cu piese neautorizate de producator, tuning auto,
reparatii neautorizate

- situatii de razboi, conflicte interne, cutremure sau alte cazuri de fortad majora

- imobilizarea autovehiculului de catre fortele de ordine, in special ca urmare
a unor infractiuni grave (conducerea cu viteza necorespunzatoare si/sau sub
influenta alcoolului)

- punerea sub sechestru sau orice alta imobilizare

- neprezentarea service planului

- defecte care au aparut in urma unor probleme cunoscute de cétre
proprietar/utilizator, dar care nu au fost inlaturate la timp din cauza sa

Autovehiculele modificate/transformate dintr-o categorie n alta nu
beneficiaza de serviciul de asigurare a mobilitatii.
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SERVICIUL DE
ASIGURARE A
MOBILITATII.




SERVICIUL DE MOBILITATE

Folosind serviciul de mobilitate va asigurati ca veti primi la timp ajutor
calificat in caz de imobilizare tehnica a masinii dumneavoastrain
timpul calatoriei. Acest serviciu gratuit este valabil pentru toate
autovehiculele noi, timp de 2 ani de la data livrarii, fiind conditionat de
efectuarea lucrarilor de service recomandate. La dorinta clientului se
poate extinde valabilitatea serviciului de mobilitate pe teritoriul
Romaniei, cu ocazia inspectiei de service la un partener SKODA,

pana la 4 ani/60.000 km sau succesiv la 4 ani/90.000 km, respectiv

4 ani/120.000 km.

in cazul in care aveti nevoie de asistenta pe teritoriul Romaniei, apelati
numarul de telefon:

0372.500.083.%
n afara Romaniei este valabil numarul de telefon: +40372.500.083.*

* numere de telefon cu tarif normal.

SERVICII IN CAZ DE IMOBILIZARE

1. Mobilitate
Serviciul de mobilitate este valabil in tarile din Uniunea Europeana
si din Spatiul Economic European - inclusiv Elvetia.

2. Asistenta rutiera de urgenta
in caz de imobilizare va oferim operativ asistenta cat mai repede
posibil.

3. Serviciul de tractare

in cazul in care defectiunea nu poate fi remediat3 la fata locului,
autovehiculul va fi tractat pana la cel mai apropiat service autorizat
de producétor.

SERVICII IN CAZUL IN CARE AUTOVEHICULUL
NU POATE FI REPARAT IN ACEEASI ZI

1. Autovehicul la schimb

Va este pus la dispozitie, fara limita de kilometri, un autovehicul

la schimb, pe durata efectudrii lucrarilor de reparatie (gratuit maxim
3 zile lucratoare).

2. Cazare

Cazare la hotel de 3*** (fara mic dejun inclus) pentru sofer si pasa-
geri, pe durata efectuarii lucrarilor de reparatie (o noapte, maxim 3,
daca avaria a survenit in weekend/sarbatori legale).

3. Continuarea calatoriei

Sunt suportate cheltuielile pentru continuarea calatoriei cu taxiul,
autobuzul sau trenul, pana la scopul declarat al calatoriei (maxim
205 euro/persoana).

Servicii suplimentare

in caz de accident cu imobilizare pe teritoriul Romaniei se va asigura
tractarea gratuita pana la cel mai apropiat partener de

service autorizat din reteaua Porsche Romania, sau la un partener
autorizat din reteaua Porsche Romania preferat de dumneavoastra
pentru reparatie, cu conditia efectuarii reparatiei la partenerul

de service autorizat, care a preluat cazul. Daca reparatia se va
efectua la un alt atelier, care nu face parte din reteaua Porsche
Romania, tractarea este contra cost.

** Serviciile de la punctele 1, 2 si 3 nu sunt cumulative.




